
ข้อแนะนําในการแจ้งอุบัติเหตุและวธีิการขอรับค่าสินไหมทดแทน 
 

การแจ้งอุบัติเหตุ  

 ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงการ

บาดเจ็บโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวิตตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่มีเหตุจ าเป็นอนัสมควรจึง

ไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย  

ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทน ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่ง

หลกัฐานตามท่ีบริษทัตอ้งการตามความจ าเป็นใหแ้ก่บริษทัโดยค่าใชจ่้ายของตนเอง 

ในกรณีเรียกร้องค่าทดแทนเน่ืองจากเสียชีวติ หรือทุพพลภาพ ใหส่้งหลกัฐานดงักล่าวขา้งตน้ภายใน 30 วนันบัแต่

วนัเสียชีวิต หรือวนัท่ีเร่ิมเกิดทุพพลภาพ ส่วนในกรณีเรียกร้องค่าทดแทนอย่างอ่ืน ให้ส่งหลกัฐานภายใน 180 วนั นบัแต่

วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ แต่การไม่เรียกร้องภายในก าหนดดงักล่าวไม่ท าให้สิทธิการเรียกร้องเสียไป หากแสดงให้เห็นวา่มีเหตุอนั

สมควรท่ีไม่สามารถเรียกร้องไดภ้ายในก าหนด และไดท้ าการเรียกร้องโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าไดแ้ลว้ 

การจ่ายค่าทดแทน 

 บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงความสูญเสียหรือเสียหายท่ีครบถว้น

และถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวติ บริษทัจะจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าทดแทนอยา่งอ่ืนจะจ่ายให้แก่

ผูเ้อาประกนัภยั 

 ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสยัวา่การเรียกร้องเพื่อใหบ้ริษทัชดใชต้ามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไป

ตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่

เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้ 

 หมายเหตุ : แนวทางหรือวธีิการด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนขา้งตน้ เป็นแนวทางปฏิบติัส าหรับผูมี้สิทธิ

เรียกร้องตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และบริษทัฯ ในเบ้ืองตน้โดยทัว่ไปเท่านั้น ทั้งน้ีการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนของบริษทั

ฯ ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรม์ประกันภยัแต่ละประเภท ซ่ึงบริษทัฯ อาจขอขอ้มูลเพ่ิมเติม และ/หรือ

เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหากมีความจ าเป็น และเพ่ือประโยชน์ต่อการพิจารณาจ่ายสินไหมต่อไป 

ช่องทางการส่งเอกสาร ติดต่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 โทรศพัท ์เบอร์ 02-6130123 

 ยืน่เอกสารท่ีบริษทัฯ (By hand)  

ฝ่ายสินไหมทดแทน(ชั้น6) บมจ.ไทยประกนัภยั  

34/3 ซอยหลงัสวน ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 ไปรษณีย ์(By mail)  

ฝ่ายสินไหมทดแทน(ชั้น6) บมจ.ไทยประกนัภยั  

34/3 ซอยหลงัสวน ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (By e-mail) กลุ่ม สินไหมอุบติัเหตุและสุขภาพ : NonMotorClaim@thaiins.com 


