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นÃยบµยค»้มคร°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

 บริษัท ไทยประกันภัย จÎากัด (มหาชน) ให้ความสÎาคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคล และตระหนักดีว่าบริษัทฯ  ได้รับความ

ไว้วางใจให้เปÈ นผู้จดัเกÈบรวบรวม ใช้ ประมวลผล และกระทÎาการใดๆ แก่ข้อมลูสว่นบคุคล เพืÉอวตัถปุระสงค์ในการให้บริการและ

พฒันาบริการของบริษัทฯ มาโดยตลอด และเนืÉองจากบริษัทฯ ให้ความสÎาคัญต่อสิทธิความเปÈ นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล      

สว่นบคุคล บริษัทฯ จึงได้ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลฉบบันี Ê ให้ผู้ทีÉมีหน้าทีÉเกีÉยวข้องปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัดเพืÉอ

แสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัทฯ ตอ่ข้อมลูสว่นบคุคลทีÉบริษัทฯ ได้เกÈบรวบรวม ใช้ ประมวลผล และกระทÎาการใดๆ 

ř. ว´ตถ»ปร³สงค์ 

 เพืÉอให้มีการกÎาหนดวตัถปุระสงค์ แนวทางการดÎาเนินการ เกÈบรวบรวม ใช้ ประมวลผล และกระทÎาการใดๆ ต่อ ข้อมลู

สว่นบุคคลของลกูค้า หรือบคุคลใดทีÉบริษัทฯ ได้มีการดÎาเนินการต่อข้อมูลสว่นบคุคลตามหลกักฎหมายเกีÉยวกับการคุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคล และเพืÉอแจ้งสทิธิตา่งๆ แก่ผู้ เปÈ นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

Ś. ข°บÁขต 

 นโยบายฉบบันี Êมีผลใช้บงัคบักบัข้อมลูสว่นบคุลของลกูค้า คู่ค้า ตวัแทนหรือบคุคลใดทีÉบริษัทฯ มีสว่นเกÈบรวบรวม ใช้ 

ประมวลผล และ / หรือเปิดเผยต่อผู้ รับข้อมลูต่อ โดยข้อมูลสว่นบคุคลนั ÊนอาจเปÈ นข้อมลูสว่นบคุคลทีÉบริษัทฯ ได้เกÈบรวบรวมไว้

แล้วในอดีต ปัจจบุนั และข้อมลูทีÉบริษัทฯ อาจเกÈบรวบรวมได้ในอนาคต  

ś. คÎµน·ยµม 

vบริษัทฯw หมายความวา่ บริษัท ไทยประกนัภยั จÎากดั (มหาชน) 

vทา่นw หมายความว่า บคุคลธรรมดาซึÉงเปÈ นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เช่น ลกูค้า ผู้ เอาประกนั ผู้ รับผลประโยชน์ คู่ค้า 

คูส่ญัญาของบริษัท เปÈ นต้น  

vข้อมูลส่วนบุคคลw หมายความว่า ข้อมูลเกีÉยวกับบุคคลซึÉงทÎาให้สามารถระบุตัวบุคคลนั Êนได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม แตไ่มร่วมถึงข้อมลูของผู้ถึงแก่กรรม 

vคกุกี Ê (Cookies)w หมายความว่า ชิ Êนส่วนข้อมลูเลÈกๆ ทีÉเกÈบอยู่ในอปุกรณ์ของท่านทีÉจะทÎาให้เวÈบไซต์สามารถจดจÎา

ข้อมลูการเข้าถึงเวÈบไซต์ หรือวิธีใดทีÉท่านเข้าใช้งานเวÈบไซต์แตล่ะครั Êง  

vผู้ รับข้อมลูต่อw หมายความว่า บคุคลทีÉบริษัทฯ ได้ว่าจ้างให้ดÎาเนินงานทีÉเกีÉยวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคล เพืÉอนÎาข้อมลู

ส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพืÉอประโยชน์ในการเพิÉมประสิทธิภาพ การพฒันา และ  / หรือเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัย และการ

ให้บริการด้านต่างๆ แก่ท่าน หรือเพืÉอปรับปรุงและพฒันารูปแบบการให้บริการโดยบริษัทฯ หรือเพืÉอประโยชน์ในการดÎาเนิน

กิจการของบริษัทฯ 
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 vข้อมลูสว่นบคุคลทีÉมีความอ่อนไหว (Sensitive data)w หมายความว่า ข้อมลูสว่นบุคคลเกีÉยวกบัเชื Êอชาติ เผ่าพนัธุ์ 

ความคิดเหÈนทางการเมือง ความเชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ      

ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมลูพนัธุกรรม ข้อมลูชีวภาพ หรือข้อมลูอืÉนใด ซึÉงกระทบต่อเจ้าของ ข้อมลูส่วนบุคคลใน

ทÎานองเดียวกนั 

Ŝ. ว´ตถ»ปร³สงค์ÄนกµรÁกÈบรวบรวม Äช้ ปร³มวลผลข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

Ŝ.ř เพืÉอให้บริษัทฯ สามารถพฒันา และ / หรือจัดหาผลิตภณัฑ์ประกันภยั รวมถึงการพฒันาการให้บริการด้านอืÉนๆ     

ทีÉเหมาะสมและตรงกบัความต้องการของทา่น 

Ŝ.Ś เพืÉอใช้ประกอบการพิจารณาให้บริการตามข้อกÎาหนดของผลิตภณัฑ์ประกนัภยั หรือข้อกÎาหนดทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

ให้บริการทีÉบริษัทฯ มีตอ่ทา่น 

ในการนี Ê โปรดทราบว่าในกรณีทีÉท่านได้ให้ความยินยอมโดยชดัแจ้ง บริษัทฯ อาจมีการเกÈบรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล

ของทา่นจากแหลง่ทีÉมีความนา่เชืÉอถือ รวมทั Êงบริษัทฯ มีความจÎาเปÈ นต้องขอข้อมลูสว่นบคุคลสว่นทีÉมีความอ่อนไหวเท่าทีÉจÎาเปÈ น 

เพืÉอนÎามาประกอบการพิจารณาอนุมตัิสญัญาทีÉเกีÉยวข้องกับผลิตภณัฑ์ประกันภยั สญัญาต่างๆ  ทีÉบริษัทฯ เปÈ นคู่สญัญา และ

บริการตา่งๆ ตามข้อนี Êด้วย 

Ŝ.ś เพืÉอใช้ประกอบการพิจารณาใบขอเอาประกนัภยั หรือคÎาร้องใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัสญัญาประกนัภยั ทั Êงในขั Êนตอน

การจดัทÎาสญัญาประกนัภยั และ / หรือการเปลีÉยนข้อมลูสว่นบคุคลตามคÎาร้องทีÉทา่นแจ้งให้บริษัทฯ ทราบและดÎาเนินการ การใช้

และประมวลผลข้อมลูเพืÉอประโยชน์และอ้างอิงในการให้บริการด้านตา่งๆ ตามความประสงค์ของทา่น 

Ŝ.Ŝ เพืÉอประกอบการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยัของบริษัทฯ ทั Êงนี ÊเพืÉอประโยชน์ของท่าน 

ในกรณีทีÉท่านได้ให้ความยินยอมโดยชดัแจ้งให้มีการเปิดเผยข้อมลู บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านเท่าทีÉจÎาเปÈ น

และได้รับอนญุาต 

Ŝ.ŝ เพืÉอใช้ในการประเมิน บริหารความเสีÉยง และ / หรือการประกันภัยของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ             

ตามประกาศคณะกรรมการกÎากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และ / หรือนโยบายประกนัภยัตอ่ทีÉบริษัทฯ กÎาหนด 

Ŝ.Ş เพืÉอใช้ประกอบการอÎานวยความสะดวกในการชÎาระคา่เบี Êยประกนัภยั หรือคา่ใช้จ่ายอืÉนใดตามใบแจ้งหนี ÊสÎานกังาน 

และ / หรือผู้ให้บริการทางการเงินทีÉเปÈ นคูส่ญัญากบับริษัทฯ ออกให้ทา่น 

Ŝ.ş เพืÉอให้สถาบนัผู้ออกบตัรเครดิต สถาบนัผู้ออกบตัรเดบิต หรือสถาบนัการเงิน เกÈบและประมวลผลข้อมลูการชÎาระ

เบี Êยประกนัภยั หรือคา่บริการตา่งๆ ทีÉทา่นต้องชÎาระให้กบับริษัทฯ กรณีทีÉทา่นเลอืกชÎาระเบี Êยประกนัภยัผา่นบญัชีบตัรเดบิต บญัชี

บัตรเครดิต หรือหักจากบัญชีธนาคารตามทีÉท่านแจ้งความประสงค์ไว้ผ่านพนักงาน ลูกจ้าง ตัวแทนประกันภัย นาย หน้า

ประกนัภยั และผา่นแอปพลเิคชนัของบริษัทฯ 

Ŝ.Š เพืÉอใช้บริหารจัดการภาระหนี ÊสินทีÉบริษัทฯ มีต่อท่าน หรือทีÉท่านมีต่อบริษัทฯ และเกÈบรวบรวมและเรียกชดใช้       

ในจÎานวนหนี Êใดๆ ทีÉทา่นมีตอ่บริษัทฯ จากทา่นหรือบคุคลใดๆ ทีÉได้ให้หลกัประกนั หรือตามข้อตกลงสÎาหรับความรับผิดของทา่น 
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Ŝ.š เพืÉอใช้ตามวตัถุประสงค์ใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับข้อเรียกร้อง หรือข้อเรียกร้องใดๆ จากหรือต่อท่าน หรือการอืÉนใดทีÉ

เกีÉยวข้องกับท่านในด้านการบริการ และ / หรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ทีÉบริษัทฯ ให้บริการโดยไม่มีข้อจÎากัดในการนÎาไปใช้เพืÉอ           

การพิจารณาคÎาโต้แย้ง วิเคราะห์ สอบสวน ดÎาเนินการ ประเมิน กÎาหนด ตอบกลบั แก้ปัญหา หรือข้อตกลงในข้อเรียกร้อง หรือ 

ข้อเรียกร้องนั Êน 

Ŝ.řŘ เพืÉอใช้ประกอบการพิจารณาการเข้าทÎาสญัญา หรือเข้าร่วมเปÈ นคู่ค้า หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ อาทิ เปÈ นตวัแทน

ประกันภัย นายหน้าประกันภัย สญัญาร่วมมือทางธุรกิจ การจัดทÎากิจกรรมส่งเสริมการขาย ทั Êงนี Ê รวมถึงกระบวนการใดๆ           

ทีÉจÎาเปÈ นตอ่การดÎาเนินการให้เปÈ นไปตามสญัญานั Êนด้วย 

Ŝ.řř เพืÉอให้การใช้บริการเปÈ นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์และระเบียบต่างๆ             

ทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงเพืÉอการปฏิบตัิหน้าทีÉตามกฎหมาย และกฎเกณฑ์ทีÉเกีÉยวข้อง หรือใช้บงัคบักบับริษัทฯ อนัรวมถึงแต่ไม่จÎากดั

เฉพาะกฎหมายวา่ด้วยประกนัภยั กฎหมายวา่ด้วยการกระทÎาความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลู

สว่นบคุคล หรือกฎหมายอืÉนใดทีÉเกีÉยวข้องกบัการนั Êน ทั ÊงทีÉมีผลในปัจจบุนั และทีÉจะมีการแก้ไขเพิÉมเติมในอนาคต 

Ŝ.řŚ เพืÉอการสืÉอสารระหวา่งบริษัทฯ กบัทา่น ผา่นทางโทรศพัท์ ข้อความ (SMS) อีเมล หรือไปรษณีย์ หรือผ่านช่องทาง

ใดๆ เพืÉอการสง่เอกสาร สอบถาม หรือแจ้งให้ทา่นทราบ หรือตรวจสอบและยืนยนัข้อมลูเกีÉยวกบับญัชีของท่านหรือสÎารวจความ

คิดเหÈน หรือแจ้งข้อมลูขา่วสารอืÉนใดทีÉเกีÉยวข้องกบัการให้บริการของบริษัทฯ ตามความจÎาเปÈ น 

Ŝ.řś เพืÉอประโยชน์ทีÉเกีÉยวข้องกบัการดÎาเนินธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทร่วม หรือพนัธมิตรซึÉงทÎางานร่วมกบับริษัทฯ หรือ

เปÈ นคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทฯ เพืÉอประโยชน์ในการศึกษา วิจัย จัดทÎาสถิติ พฒันาการให้บริการและจดัทÎาการตลาด หรือการ

โฆษณาเป้าหมายการดÎาเนินธุรกิจทีÉเกีÉยวข้อง รวมถึงการจดัสง่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมและโปรโมชัÉนต่างๆ  ตลอดจน  

การให้คÎาแนะนÎาผลติภณัฑ์ประกนัภยั และบริการตา่งๆ ทีÉเหมาะสมเพืÉอให้บริการตา่งๆ ตรงตามความสนใจของทา่น 

 โปรดทราบวา่การทีÉทา่นติดตอ่สืÉอสารกบับริษัทฯ หรือทีมงานของบริษัทฯ นั Êน บริษัทฯ อาจมีการบนัทึกเสียง หรือบนัทึก

รายละเอียดการติดต่อดงักล่าวด้วยวิธีการใดๆ เมืÉอบริษัทฯ ได้แจ้งแก่ท่านและท่านยงัคงติดต่อกับบริษัทฯ หรือทีมงานของ  

บริษัทฯ ตอ่ไป ถือวา่ทา่นรับทราบและยอมรับให้มีการบนัทกึเสยีง และ / หรือรายละเอียดเกีÉยวกบัการติดตอ่สืÉอสารดงักลา่วแล้ว 

 ทั Êงนี Ê ในกรณีทีÉบริษัทฯ มีความจÎาเปÈ นต้องใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพืÉอวตัถปุระสงค์อืÉนซึÉงมิได้ระบไุว้ข้างต้น บริษัทฯ

จะแจ้งวตัถปุระสงค์ใหมท่ีÉเกีÉยวข้องและข้อมลูทีÉจÎาเปÈ นเพืÉอขอรับความยินยอมจากทา่นใหมอ่ีกครั Êง 

ŝ. ข้°ม¼ล ว·ธ̧กµรÁกÈบรวบรวมข้°ม¼ล Âล³กµรนÎµข้°ม¼ลÅปÄช้ 

 บริษัทฯ จะดÎาเนินการเกÈบรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อเมืÉอได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่านเปÈ น       

ลายลกัษณ์อกัษร หรือผา่นวิธีการทางอิเลÈกทรอนิกส์ ซึÉงรวมถึงเกÈบรวบรวมข้อมลูโดยวิธีการทางเทคโนโลยีตา่งๆ เช่น คกุกี Ê  

ŝ.ř ข้°ม¼ลท¸Éท่µนÄ®้Åว้ก´บบร·ษ́ท² 

บริษัทฯ จะรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทีÉท่านส่งให้บริษัทฯ เช่น ข้อมูลคÎาขอเอาประกันภยั หรือสมคัรขอบริการต่างๆ      

ทีÉบริษัทฯ มีให้บริการแก่ท่าน หรือคÎาขอเข้าทÎาสญัญาต่างๆ ทีÉบริษัทฯ เปÈ นคู่สญัญากับท่าน และข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม       

ไมว่า่จะผา่นเวÈบไซต์ แอปพลเิคชนั แบบสÎารวจ ข้อมลูบญัชีผู้ใช้งาน (Account) หรือข้อมลูทีÉได้แก้ไขปรับปรุง หรือข้อมลูทีÉบริษัทฯ

ได้รับจากทา่น หรือพนกังาน หรือตวัแทนประกนัภยั หรือนายประกนัภยั คูค้่า คูส่ญัญากับบริษัทฯ หรือข้อมลูทีÉทา่นได้รับมาจาก 
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การทีÉทา่นติดตอ่มายงัระบบข้อมลูสารสนเทศของบริษัทฯ หรือข้อมลูทีÉได้รับจากบญัชีผู้ใช้งานอืÉนๆ ทีÉมีเหตใุห้ทา่นได้ทราบวา่ทา่น

เปÈ นเจ้าของข้อมูล อันรวมถึงและไม่จÎากัดเฉพาะข้อมูลทุกประเภททีÉเกÈบรวบรวมหรือเคยเกÈบรวบรวม ประวตัิของท่าน เช่น      

ชืÉอ-นามสกุล ทีÉอยู่ วนัเดือนปีเกิด เพศ อาย ุรูปถ่าย อีเมล เลขทีÉบญัชีธนาคาร เลขทีÉบตัรเครดิต เลขประจÎาตวัประชาชน เลขทีÉ

หนงัสอืเดินทาง เลขทีÉประจÎาตวัผู้ เสยีภาษีอากร หมายเลขโทรศพัท์ เปÈ นต้น 

ŝ.Ś ข้°ม¼ลท¸ÉÅด้ร́บจµกกµรÄช้บร·กµรจµกท่µน 

บริษัทฯ จะรวบรวมข้อมลูเกีÉยวกบัการใช้บริการของทา่น และลกัษณะวิธีทีÉการใช้งานของทา่น ซึÉงข้อมลูเหลา่นี Êไม่จÎากดั

เฉพาะข้อมูลอุปกรณ์ทีÉท่านใช้สÎาหรับการเข้าใช้งานในเวÈบไซต์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) ข้อมูลการติดต่อและ       

การสืÉอสารระหว่างท่านและผู้ ใช้งานรายอืÉน และข้อมูลจากการบันทึกการใช้งาน เช่น ตัวระบุอุปกรณ์ หมายเลขไอพีของ

คอมพิวเตอร์ รหัสประจÎาตัวอุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ ข้อมูลเครือข่ายมือถือ ข้อมูลการเชืÉอมต่อ ข้อมูลตÎาแหน่งทีÉตั Êงตาม

ภูมิศาสตร์ ประเภทของบราวเซอร์ ข้อมูลรายงานการทÎาธุรกรรม (Transaction Log) พฤติกรรมการใช้งาน (Customer 

Behavior) สถิติการเข้าใช้เวÈบไซต์ เวลาทีÉเข้าเยีÉยมชมเวÈบไซต์ (Access Time) ข้อมลูทีÉท่านค้นหา การใช้ฟังก์ชัÉนต่างๆ ของ

เวÈบไซต์ และข้อมลูทีÉบริษัทฯ ได้เกÈบรวบรวมผา่นคกุกี Ê หรือเทคโนโลยีทีÉคล้ายกนั 

ทั Êงนี Ê รายละเอียดข้างต้นเปÈ นตวัอยา่งทีÉบริษัทฯ อาจเกÈบรวบรวม โดยบริษัทฯ จะเกÈบรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน

เฉพาะข้อมูลทีÉจÎาเปÈ นและในระยะเวลาทีÉจÎาเปÈ นเพืÉอประโยชน์ในการปฏิบตัิตามสญัญาทีÉเกีÉยวกับผลิตภณัฑ์ประกันภยั หรือ

บริการตา่งๆ หรือการปฏิบตัิตามกฎหมาย แล้วแตก่รณี 

โปรดทราบวา่ในกรณีทีÉบริษัทฯ มีความจÎาเปÈ นต้องเกÈบรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเนืÉองจากข้อกÎาหนดหรือหน้าทีÉ

ตามกฎหมาย หรือเปÈ นข้อกÎาหนดภายใต้สญัญาทีÉท่านมีกบับริษัทฯ และท่านไม่สามารถให้ข้อมูลทีÉจÎาเปÈ นกบับริษัทฯ ได้ กรณี

ดังกล่าวอาจทÎาให้บริษัทฯ ไม่สามารถปฏิบัติหน้าทีÉหรือข้อกÎาหนดตามสัญญาทีÉมีกับท่านได้ ในกรณีดังกล่าวบริษัทฯ             

อาจจÎาเปÈ นต้องยกเลกิการให้บริการหรือการจÎาหนา่ยผลติภณัฑ์ทีÉเกีÉยวข้องให้กบัทา่น อยา่งไรกÈตามหากมีความจÎาเปÈ นเช่นว่านั Êน 

บริษัทฯ จะแจ้งให้ทา่นทราบถึงผลกระทบดงักลา่วลว่งหน้า 

Ş. กµรÁป· ดÁผยข้°ม¼ลส่วนบ»คคลต่°บ»คคลภµยน°ก 

บริษัทฯ จะไมเ่ปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นตอ่บคุคลอืÉนใดโดยปราศจากความยินยอมโดยชดัแจ้งจากท่าน เว้นแต่

เปÈ นกรณีทีÉมีกฎหมายกÎาหนดอนุญาตให้ไม่ต้องขอความยินยอมจากท่านก่อน อย่างไรกÈดี โปรดทราบว่าเพืÉอประโยชน์ในการ

ให้บริการทีÉบริษัทฯ ให้แก่ท่าน บริษัทฯ อาจมีความจÎาเปÈ นต้องเปิดเผยข้อมูลของท่านให้กับบริษัทพนัธมิตรซึÉงทÎางานร่วมกับ

บริษัทฯ หรือผู้ ให้บริการภายนอก หรือผู้ประมวลข้อมูล หรือผู้สนใจจะเข้ารับโอนสิทธิเรียกร้องหรือผู้ รับโอนสิทธิเรียกร้อง หรือ      

ผู้มีอÎานาจตามกฎหมาย หรือบุคคลอืÉนทั Êงในและต่างประเทศทีÉมีสญัญาอยู่กบับริษัทฯ เช่น ผู้ รับข้อมูลต่อ โดยกรณีทีÉบริษัทฯ 

ได้รับความยินยอมจากทา่นให้มีการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น เฉพาะตามวตัถปุระสงค์และความยินยอมทีÉทา่นได้แจ้งไว้

ต่อบริษัทฯ รวมถึงต้องเกÈบรักษาข้อมูลสว่นบคุคลของท่านไว้เปÈ นความลบั และไม่นÎาไปใช้เพืÉอวตัถปุระสงค์อืÉนนอกเหนือจาก

ขอบเขตทีÉทา่นได้ให้ความยินยอมไว้ 
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ในกรณีทีÉบริษัทฯ มีการส่งต่อข้อมูลของท่านไปยังผู้ รับข้อมูลต่อซึÉงอยู่ในต่างประเทศ ผู้ รับข้อมูลต่อดงักล่าวต้องมี

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเพียงพอตามทีÉคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกÎาหนด บริษัทฯ จะดÎาเนินการ

และปฏิบตัิตามนโยบายการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลเพืÉอการสง่ หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัผู้ รับข้อมลูต่อซึÉงอยู่ต่างประเทศ 

ในกรณีนี Êโปรดทราบว่านโยบายฉบบัดงักล่าว ยงัอยู่ในระหว่างพิจารณาโดยหน่วยงานทีÉ เกีÉยวข้อง ซึÉงหากมีการปรับปรุงแก้ไข

บริษัทฯ จะแจ้งทา่นรับทราบตอ่ไป 

หากท่านพบว่าผู้ รับข้อมลูต่อตามทีÉระบขุ้างต้นนั Êน มีการนÎาเสนอข้อมูลสว่นบคุคลของท่านไปใช้เพืÉอวตัถุประสงค์อืÉน

นอกจากขอบเขตทีÉบริษัทฯ ได้กÎาหนดไว้ ท่านสามารถแจ้งให้บริษัทฯ ทราบเพืÉอดÎาเนินการในสว่นทีÉเกีÉยวข้องต่อไปโดยบริษัทฯ   

ขอแนะนÎาให้ทา่นตรวจสอบไปพร้อมกนัด้วยวา่ทา่นได้มีการใช้งานเวÈบไซต์ สนิค้า หรือบริการของผู้ รับข้อมลูต่อหรือไม่ เนืÉองจาก

อาจเปÈ นไปได้วา่ผู้ รับข้อมลูตอ่ได้ดÎาเนินการเกÈบรวบรวมข้อมลูบางอย่างเกีÉยวกบัการใช้บริการของท่านโดยตรง ซึÉงกรณีดังกลา่ว

บริษัทฯ ไมส่ามารถรับผิดชอบความปลอดภยัหรือความเปÈ นสว่นตวัของข้อมลูใดๆ ของทา่นได้  

นอกจากนี Êบริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่านภายใต้หลกัเกณฑ์ทีÉกฎหมายกÎาหนด เช่น การเปิดเผยข้อมลู

ต่อหน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉกÎากับดูแลการให้บริการ หรือหน่วยงานกÎากับดูแลบริษัทฯ หรือ

หนว่ยงานทีÉบริษัทฯ เปÈ นสมาชิก เช่น สมาคมประกนัวินาศภยัไทย รวมทั ÊงในกรณีทีÉมีการร้องขอเพืÉอการฟ้องร้องหรือดÎาเนินการ

ตามกฎหมาย หรือเปÈ นการร้องขอจากหนว่ยงานเอกชน หรือบคุคลภายนอกอืÉนๆ ทีÉมีความเกีÉยวข้องกบักระบวนการทางกฎหมาย 

รวมถึงในกรณีทีÉมีความจÎาเปÈ นสมควรในการบงัคบัใช้ข้อตกลง และเงืÉอนไขในการใช้บริการของบริษัทฯ ตลอดจนการเปิดเผย

ข้อมลูในกรณีทีÉมีการปรับโครงสร้างองค์กร การควบรวมบริษัท หรือการขายกิจการ บริษัทฯ อาจถ่ายโอนข้อมลูสว่นบคุคลของ

ทา่นไมว่า่ทั Êงหมดหรือบางสว่นทีÉบริษัทฯ เกÈบรวบรวมไปยงับริษัททีÉเกีÉยวข้องโดยไมต้่องแจ้งให้ทา่นทราบลว่งหน้า 

7. กµรÁข้µถ¹งÂล³กµรปร́บปร»งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

 7.1 หากท่านไม่ประสงค์จะรับข้อมูลและข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากบริษัทฯ ขอให้ท่านแจ้งให้บริษัทฯ ทราบผ่าน

ช่องทางตา่งๆ ทีÉบริษัทฯ ได้ประกาศแจ้งให้ทา่นทราบ 

 7.2 หากทา่นประสงค์ให้บริษัทฯ ระงบัการใช้ ดÎาเนินการลบ เพิÉมเติม ปรับปรุง หรือแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลของท่านให้

ครบถ้วนสมบรูณ์ และ / หรือ ถกูต้องตรงกบัข้อมลูทีÉเปÈ นอยูใ่นปัจจุบนั ท่านสามารถแจ้งให้บริษัทฯ ทราบความประสงค์ดงักลา่ว

เปÈ นลายลกัษณ์อกัษรผา่นทางช่องทางตา่งๆ ทีÉบริษัทฯ ได้ประกาศแจ้งให้ทา่นทราบ 

 ทั Êงนี Ê โปรดทราบว่าหากท่านแจ้งความประสงค์ให้บริษัทฯ ดÎาเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่านออกจากระบบ 

บริษัทฯ อาจทÎาให้บริษัทฯ ไมส่ามารถให้บริการตามหลกัเกณฑ์ทีÉผลิตภณัฑ์ประกนัภยั หรือบริการด้านอืÉนๆ กÎาหนดได้ หรืออาจ

ทÎาให้บริการทีÉทา่นได้รับจากบริษัทฯ ไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ทีÉควร 

 7.3 เมืÉอบริษัทฯ ได้รับคÎาขอจากท่านให้ดÎาเนินการใดๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน บริษัทฯ จะพยายาม

ดÎาเนินการอยา่งเตÈมทีÉตามความสามารถของระบบงานทีÉเกีÉยวข้องและทีÉมีอยูเ่พืÉออÎานวยความสะดวกและดÎาเนินการตามคÎาร้อง

ของทา่น เว้นแตจ่ะปรากฏข้อเทÈจจริงวา่ การดÎาเนินการตามคÎาร้องขอนั ÊนเสีÉยงตอ่การละเมิดความเปÈ นสว่นตวัของบคุคลอืÉน หรือ

เปÈ นการขดัตอ่กฎหมาย หรือนโยบายความปลอดภยัของระบบ หรือกรณีทีÉเปÈ นการสดุวิสยัในทางปฏิบัติตามคÎาร้องขอของท่าน 

บริษัทฯ อาจไมส่ามารถดÎาเนินการตามความประสงค์ของทา่นได้ 
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8. ส·ทธ·ตµมกฎ®มµยข°งÁจ้µข°งข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

 8.1 สิทธิในการขอแก้ไข หรือเปลีÉยนแปลงข้อมูลสว่นบคุคลของตนให้ถกูต้องสมบูรณ์ และ / หรือ ถกูต้องกบัข้อมลูทีÉ

เปÈ นอยูใ่นปัจจบุนั 

 8.2 สทิธิในการถอนความยินยอมในการเกÈบรวบรวม ใช้ ประมวลผล และ / หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของตน เพียง

แจ้งความประสงค์เมืÉอใดกÈได้ให้บริษัทฯ ทราบเปÈ นลายลกัษณ์อกัษร หรือผ่านศูนย์ลกูค้าสมัพนัธ์ หรือทางอีเมล หรือช่องทาง    

อืÉนใดทีÉบริษัทฯ กÎาหนดขึ Êนในปัจจบุนัและในอนาคต 

 8.3 สทิธิในการระงบัการเกÈบรวบรวม การใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นทีÉเกีÉยวกบัตนเมืÉอใดกÈได้ 

 8.4 สทิธิในการคดัค้านการเกÈบรวบรวม ใช้ และ / หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของตนทีÉบริษัทฯ อาจดÎาเนินการได้โดย

ไมต้่องขอรับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

 8.5 สทิธิในการขอเข้าถึง หรือขอสÎาเนารับรองถกูต้องทีÉเกีÉยวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของตน หรือขอให้เปิดเผยถึงการ

ได้มาซึÉงข้อมลูสว่นบคุคลทีÉตนไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

 8.6 สทิธิในการขอรับข้อมลูสว่นบคุคลทีÉเกีÉยวกบัตนซึÉงบริษัทฯ ได้เกÈบรวบรวมไว้ รวมทั Êงมีสทิธิขอให้บริษัทฯ สง่หรือโอน

ข้อมลูสว่นบคุคลไปยงัผู้ควบคมุข้อมลู หรือผู้ประมวลผลข้อมลูอืÉน หรือขอรับข้อมลูสว่นบคุคลของตนทีÉบริษัทฯ สง่ หรือโอนไปยงั

ผู้ควบคมุข้อมลู หรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลอืÉน 

 8.7 สทิธิในการขอให้บริษัทฯ ดÎาเนินการลบ หรือทÎาลายข้อมลูสว่นบคุคลทีÉเกีÉยวกบัตน หรือทÎาให้ข้อมลูสว่นบคุคลของ

ตนกลายเปÈ นข้อมลูทีÉไมส่ามารถระบตุวับคุคลทีÉเปÈ นเจ้าของข้อมลูได้ 

 8.8 สิทธิในการขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึÉงข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกับตน ในกรณีทีÉเปÈ นข้อมูลซึÉงตนไม่ได้ให้          

ความยินยอมในการรวบรวม หรือจดัเกÈบ 

 8.9 ท่านมีสิทธิร้องเรียนในกรณีทีÉบริษัทฯ หรือผู้ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล รวมทั Êงลกูจ้าง หรือผู้ รับจ้างของบริษัทฯ 

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศทีÉ      

ออกตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

9. ควµมม́Éนคงปล°ดภย́ÄนกµรÁกÈบร́กษµข้°ม¼ลส่วนบ»คคล 

 บริษัทฯ ได้จดัทÎา และ / หรือเลือกใช้ระบบจดัเกÈบข้อมลูสว่นบคุคลให้มีกลไกและเทคนิคทีÉเหมาะสม รวมทั ÊงจÎากดัการ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากพนักงาน ลูกค้าและตัวแทนของบริษัทฯ เพืÉอป้องกันมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน            

ถกูนÎาไปใช้ เปิดเผย ทÎาลาย หรือเข้าถึงโดยไมไ่ด้รับอนญุาต หากพบวา่พนกังาน ลกูจ้างของบริษัทฯ ละเมิดข้อมลูสว่นบคุคลของ

ท่านไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม บริษัทฯ ถือว่าบุคคลนั ÊนกระทÎาผิดข้อบงัคบัของบริษัทฯ อย่างร้ายแรงและอาจต้องได้รับโทษ

ตามทีÉระบไุว้ในตวับทกฎหมายนั Êนๆ หากเปÈ นคูส่ญัญาของบริษัทฯ บริษัทฯ จะดÎาเนินการยกเลกิสญัญาทนัที 

 ในกรณีทีÉบริษัทฯ พบว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะดÎาเนินการแจ้งเหตุดังกล่าวแก่สÎานักงาน

คณะกรรมการควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลภายใน 72 ชัÉวโมงนบัแต่ทราบเหตเุท่าทีÉจะสามารถทÎาได้ เว้นแต่การละเมิดข้อมลูสว่น

บคุคลดงักลา่วจะไม่มีความเสีÉยงทีÉจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคล อย่างไรกÈตามในกรณีทีÉปรากฏว่าการละเมิด

ข้อมูลสว่นบคุคลนั ÊนมีความเสีÉยงสงูว่าอาจจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของท่าน บริษัทฯ จะแจ้งเหตดุงักล่าวให้ท่านได้

รับทราบพร้อมแนวทางการเยียวยาแก้ไขเหตดุงักลา่วภายใน 72 ชัÉวโมง นบัแตท่ราบเหต ุ



 

หน้า 7/7   

เอกสารประกอบประกาศทีÉ กจ.ŘŘš/ŚŝŞś เรืÉอง นโยบายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ฉบบัประกาศ ณ วนัทีÉ řŞ เมษายน ŚŝŞś 

 

10. กµรÁชºÉ°มÃยงÅปยง́ÁวÈบÅซต์ ผล·ตภณ́ฑ์Âล³บร·กµรข°งบ»คคลภµยน°ก 

 เวÈบไซต์ของบริษัทฯ อาจมีลิงค์เชืÉอมโยงไปยงัเวÈบไซต์ ผลิตภณัฑ์ และบริการของบุคคลภายนอก ซึÉงหากท่านตกลง

ยินยอมทÎาการเชืÉอมโยงไปยงัเวÈบไซต์ ผลติภณัฑ์ และบริการเหลา่นี Ê ผู้ ให้บริการดงักลา่วอาจเกÈบข้อมลูบางอย่างเกีÉยวกบัการใช้

บริการของท่าน โดยบริษัทฯ ไม่สามารถรับผิดชอบในความปลอดภยั หรือความเปÈ นส่วนตวัของข้อมูลใดๆ ของท่านทีÉถูกเกÈบ

รวบรวมโดยเวÈบไซต์ ผลิตภัณฑ์ และบริการของบุคคลภายนอกนั Êนได้ ท่านควรใช้ความระมัดระวงั และตรวจสอบนโยบาย

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกเหลา่นั Êนด้วย 

11. กµรต·ดต่°บร·ษ́ท² 

ทา่นสามารถติดตอ่บริษัทฯ ผา่นทางช่องทางการติดตอ่ ดงันี Ê  

สÎานกังานใหญ่ śŜ/ś อาคารไทยประกนัภยั ซอยหลงัสวน ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ řŘśśŘ  

โทร. Ř-ŚŞřś-ŘřŘŘ 

อีเมล tic@thaiins.com 

12. °้µง°·ง 

 12.1 กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 

 12.2 นโยบายความมัÉนคงปลอดภยัสารสนเทศ 

 12.3 นโยบายการจÎาแนกชั Êนความลบัและการควบคมุสารสนเทศ 
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