
ขอ้แนะน ำในกำรแจง้อบุตัเิหตรุถยนต ์และวธิกีำรขอรบัคำ่สนิไหม 

วธิปีฏบิตัเิมือ่เกดิอบุตัเิหตรุถยนต ์

1. แจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบทันท ี กรณีแจง้เป็นหลกัฐานใหจ้ดบนัทกึ หมำยเลขรบัแจง้  ไว ้เพือ่ความสะดวกในการตดิตอ่

ภายหลัง 

2. รายละเอยีดทีต่อ้งแจง้   

ทะเบยีนรถ / ยีห่อ้ / ส ี            หมายเลขกรมธรรม ์

หมายเลขกรมธรรม ์             เบอรโ์ทรศพัทข์องผูข้บัขี ่   

สถานทีเ่กดิเหต ุหรอืบรเิวณทีเ่ห็นไดง้า่ย          ลักษณะการเกดิเหต ุ

3. หลังจากโทร. แจง้แลว้ ใหร้อ ณ ทีเ่กดิเหต ุโดยปฏบิตัติามค าแนะน าเบือ้งตน้ของเจา้หนา้ทีรั่บแจง้อบุตัเิหตุ 

 ไมค่วรเคลือ่นยา้ยรถ เวน้แต ่   

มเีจา้หนา้ทีต่ ารวจด าเนนิการ  กรณี รูแ้น่ชดัวา่ ฝ่ายผดิ หรอืฝ่ายถกู แน่นอน และมหีลักฐานประกอบ 

 หากมกีารเคลือ่นยา้ยรถ ตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบ 

4. ไมค่วรตกลงชดใชค้า่เสยีหาย เมือ่ไมแ่น่ใจในลักษณะอบุตัเิหต ุ

5. กรณีมผีูบ้าดเจ็บ ใหช้ว่ยเหลอืน าผูบ้าดเจ็บ สง่สถานพยาบาลทีใ่กลท้ีส่ดุ และแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบ 

6. ทา่นสามารถน ารถเขา้ซอ่มกบัอูใ่นสญัญาของบรษัิทฯ ตามทีท่า่นสะดวก 

กรณีเป็นฝ่ำยผดิ 

1. กรณุาอยา่หลบหน ี เพราะทา่นอาจไมใ่ชผู่ก้ระท าผดิ การหลบหนอีาจเป็นเหตทุ าใหต้อ้งโทษในคดอีาญาเพิม่ขึน้ 

2. ควรแยกรถเพือ่มใิหก้ดีขวางการจราจร 

3. ถา้ไมส่ามารถตดิตอ่บรษัิทฯ อาจด าเนนิการ โดย   

 นัดหมายกบัคูก่รณีภายหลัง 

 ท าบนัทกึยอมรับผดิใหคู้ก่รณีตดิตอ่บรษัิทฯ หลังจากทา่นไดแ้จง้อบุตัเิหตคุรัง้นีใ้หบ้รษัิทฯทราบแลว้ หรอืใหน้ า

บนัทกึยอมรับผดิตดิตอ่ประกนัภยัของตน 

 แลกแบบฟอรม์ “ชนแลว้แยกแลกใบเคลม” ตอ่จากนัน้รบีตดิตอ่เจา้หนา้ทีรั่บแจง้อบุตัเิหตเุพือ่ลงนาม

รับผดิชอบคูก่รณี 

กำรท ำบนัทกึยอมรบัผดิ    ควรมรีายละเอยีดดังนี ้(อาจเป็นแบบฟอรม์ ซึง่เขยีนขึน้เองได)้ 

 ชือ่-นามสกลุ ของฝ่ายผดิ       ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรศัพท ์ โดยชดัเจนและสามารถตดิตอ่ได ้

วันที ่สถานทีเ่กดิเหต ุ   ทะเบยีนรถคันทีเ่ป็นฝ่ายผดิ และคันทีเ่ป็นฝ่ายถกู 

ขอ้ความทีร่ะบวุา่ยอมรับผดิ และรายละเอยีดความเสยีหาย   ลงลายมอืชือ่พรอ้มพยาน กรณีเป็นนามบตัร 

ตอ้งมชีือ่ก ากบั 



กรณีเป็นฝ่ำยถกู 

1. ถา้คูก่รณีไมย่อมรับผดิใหจ้ดยีห่อ้รถ ทะเบยีนรถคูก่รณีไวก้อ่นจากนัน้โทร. แจง้ใหบ้รษัิทฯทราบ  

2. ไมค่วรแยกรถจนกวา่คูก่รณียอมรับผดิ และมหีลกัฐานให ้เชน่ บนัทกึยอมรับผดิ หรอืแบบฟอรม์ชนแลว้แยกแลกใบเคลม 

3. ถา้คูก่รณีหลบหนใีหแ้จง้ต ารวจเพือ่ลงบนัทกึประจ าวนั โดยระบรุายละเอยีดคูก่รณีใหม้ากทีส่ดุ 

4. กรณีทรัพยส์นิบนรถเสยีหาย ตอ้งลงบนัทกึประจ าวันทกุครัง้ เพราะตอ้งเรยีกรอ้งเองโดยตรง 

5. ถา่ยรปูเกบ็ไวเ้ป็นหลักฐานประกอบการพจิารณา และป้องกนัคูก่รณีหลบหน ี

กรณีมผีูบ้ำดเจ็บ หรอืเสยีชวีติ 

1. ไมว่า่จะเป็นฝ่ายผดิ หรอืฝ่ายถกู ใหร้บีน าผูท้ีไ่ดรั้บบาดเจ็บสง่สถานพยาบาลทีใ่กลท้ีส่ดุทันท ี

แจง้อบุตัเิหตรุถยนต ์

    สายดว่น 24 ชัว่โมง   0-2613-0123 

  แจง้ศนูยป์ลอดภยั หมายเลข 1356 (บรษัิทกลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ) ซึง่บรษัิทฯ ไดว้า่จา้งให ้

เป็นผูรั้บผดิชอบด าเนนิการสนิไหม พ.ร.บ. ทัง้ประเทศ 

  ในกรณีทีไ่มไ่ดรั้บความสะดวก หรอืไมส่ามารถตดิตอ่บรษัิทประกนัภยัหรอืประกนัภยัจังหวดัได ้ทา่น

สามารถตดิตอ่ทีบ่รษัิทกลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถไดท้กุสาขา ซึง่ บรษัิทกลางฯ  นัน้จะท าหนา้ที่

ประสาน งานอ านวยความสะดวกดา้นการบรกิารใหท้า่น 

การจา่ยคา่สนิไหมทดแทนรถยนต ์

 ตดิตอ่ขอรับคา่เสยีหายเบือ้งตน้และคา่สนิไหมทดแทนไดจ้ากบรษัิทกลางคุม้ครองผูป้ระสบภยั จากรถ

ไดท้ัว่ประเทศ  หรอืทา่นอาจมอบอ านาจใหส้ถานพยาบาลขอรับ คา่เสยีหายเบือ้งตน้แทน ก็ได ้(ทา่นตอ้ง

ขอรับคา่เสยีหายเบือ้งตน้ภายใน 180 วัน นับแตว่ันเกดิเหต)ุ 

2. ถา้ผูบ้าดเจ็บไปสถานพยาบาลเอง หรอืมผีูน้ าสง่ควรแจง้ใหบ้รษัิทฯทราบวา่ จะนัดหมายพบกนัทีใ่ด 

3. ใหคู้ก่รณีใชส้ทิธเิบกิตามกรมธรรมป์ระกนัภยั พ.ร.บ. กอ่น 

4. ถา้มกีารส ารองจา่ยคา่รักษาพยาบาลใหเ้กบ็ใบเสร็จรับเงนิไวท้กุครัง้ 

กรณีเกดิอบุตัเิหตอุืน่ๆ (ทีไ่มไ่ดเ้กดิจำกรถชนรถ)  

 แจง้เหตใุหบ้รษัิทฯ ทราบทนัท ีเพือ่ออกส ารวจอบุตัเิหต ุทีศ่นูยรั์บแจง้อบุตัเิหต ุ24 ชัว่โมง ทั่วประเทศ 

 โทร. 0-2613-0123 

 

 กรณีรถยนตข์องทำ่นเกดิอบุตัเิหตแุละถกูเจำ้หนำ้ทีต่ ำรวจยดึรถ  

   ควรตดิตอ่กบัพนักงานสอบสวน (รอ้ยเวรเจา้ของส านวน) เพือ่ใหต้รวจสอบสิง่ของทีม่คีา่อยู ่ภายในรถ เพือ่ลง

บนัทกึประจ าวันเอาไวเ้ป็นหลักฐานตอ่ไปและตดิตอ่บรษัิทประกนัภยัทราบ เพือ่ด าเนนิการตอ่ไป 

  



กรณีรถยนตข์องทำ่นถกูชนแลว้คูก่รณีหลบหน ี 

โทรแจง้ 191 เพือ่การตดิตามทีท่ันทว่งท ีแลว้ไปแจง้ความกบัสถานตี ารวจในทอ้งทีเ่กดิเหตุ   แจง้เหตใุห ้

บรษัิทฯ ทราบทันท ีเพือ่ออกส ารวจอบุตัเิหต ุทีศ่นูยรั์บแจง้อบุตัเิหต ุ24 ชัว่โมง ทัว่ประเทศ โทร. 0-2613-0123 

 

กรณีรถสญูหำย  

 รบีจดรายละเอยีดแผน่ป้ายทะเบยีน(หมายเลขทะเบยีนและจังหวดั) และรปูพรรณสณัฐาน (ยีห่อ้ รุน่ ส ีและ

ลักษณะพเิศษอืน่ๆ) ของรถยนตค์ันทีห่ลบหน ีเพือ่แจง้ความด าเนนิคดตีอ่ไป 

 เอกสารประกอบการขอรับคา่สนิไหมทดแทน 

 

กรณีรถเสยีหำยหนกั คนืทนุประกนั / รถยนตส์ญูหำย 

เอกสำร ประกอบดว้ย 
1. แบบค าขอโอน และรับโอน / กรมการขนสง่ทางบก 
2. หนังสอืมอบอ านาจ (การโอน) 
3. สมดุทะเบยีนรถยนต ์(กรณุาลงชือ่เจา้ของกรรมสทิธิใ์นสมดุจดทะเบยีน) 
4. กญุแจรถ พรอ้มชดุส ารอง 
5. ส าเนาบตัรประชาชนเจา้ของรถ (หรอื ผูม้อี านาจลงนาม กรณีนติบิคุคลเป็นเจา้ของ) 
6. ส าเนาทะเบยีนบา้นเจา้ของรถ (หรอื ผูม้อี านาจลงนาม กรณีนติบิคุคลเป็นเจา้ของ) 
7. เอกสารการแจง้อายดั และแจง้ไมใ่ชร้ถ (กรณีรถหาย) 
8. หนังสอืรับรองบรษัิทฯ (กรณีนติบิคุคลเป็นเจา้ของ) 
9. หนังสอืรับรองการขายรถ (กรณีนติบิคุคลเป็นเจา้ของ) 
10. หนังสอืสละสทิธิก์ารเรยีกรอ้งและโอนกรรมสทิธิร์ถยนต ์
11. ส าเนาประจ าวัน (ถา้ม)ี 
12. ใบรับเงนิคา่สนิไหมทดแทน 
13. กรมธรรมต์น้ฉบบั 

 

ระยะเวลำกำรจำ่ยคำ่สนิไหมทดแทน (กรณีเอกสารถกูตอ้งครบถว้นแลว้) 

“เมือ่บรษัิทไดรั้บเอกสารประกอบการพจิารณาชดใชค้า่สนิไหมทดแทนครบถว้นและถกูตอ้ง ระยะเวลาการพจิารณาชดใช ้

คา่สนิไหมทดแทนไมเ่กนิ 30 วัน 

ในกรณีมเีหตอุนัควรสงสยัวา่การเรยีกรอ้งเพือ่ใหบ้รษัิทชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยั

ดังกลา่วขา้งตน้ไมเ่ป็นไปตามขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้อาจขยายออกไปอกีไดต้ามความจ าเป็น แตท่ัง้นีจ้ะไมเ่กนิ 90 วัน นับแตว่ันทีบ่รษัิท

ไดรั้บเอกสารครบถว้นถกูตอ้งแลว้ 

ระยะเวลาการชดใชค้า่สนิไหมทดแทน กรณีกรมธรรมภ์าคบงัคับตามพรบ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 7 วัน  

นับจากวันทีบ่รษัิทไดรั้บเอกสารประกอบการพจิารณาชดใชค้า่สนิไหมทดแทนครบถว้นและถกูตอ้ง  

กรณีกรมธรรมภ์าคสมคัรใจประเภท 1,2,3 หรอืเฉพาะภยั 15 วันนับจากวันทีผู่เ้รยีกรอ้งตอบตกลงขอ้เสนอจาก

ทางบรษัิท 
หมายเหต ุ: แนวทางหรอืวธิกีารด าเนนิการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนขา้งตน้ เป็นแนวทางปฏบิตัสิ าหรับผูม้สีทิธเิรยีกรอ้ง
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และบรษัิทฯ ในเบือ้งตน้โดยทั่วไปเทา่นัน้ ทัง้นีก้ารพจิารณาคา่สนิไหมทดแทนของบรษัิท ขึน้อยู่
กบัเงือ่นไขความคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยัแตล่ะประเภท ซึง่บรษัิทฯ อาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิ และ/หรอืเอกสารอืน่ที ่
เกีย่วขอ้งหากมคีวามจ าเป็น และเพือ่ประโยชนต์อ่การพจิารณาจา่ยสนิไหมตอ่ไป” 



วธิกีำรในกำรขอรบัคำ่สนิไหมทดแทนรถยนต ์

ตดิตอ่ไดโ้ดยตรงที ่ทีท่ าการของบรษัิทฯ  ทกุสาขาทัว่ประเทศ 
บรษัิท ไทยประกนัภยั จ ากดั ( มหาชน ) 

เลขที ่34/3 อาคารไทยประกนัภยั  ซอยหลังสวน  แขวงลมุพนิ ี  เขตปทมุวัน   กรงุเทพฯ  รหสัไปรษณีย ์ 10330 

Web site  :  www.thaiins.com   

สำยตรงพีช่ำ้ง โทรเลย : 02 115 8888  หรอื    

TIC Call Center : 0-2613-0123 
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