
 

รายการเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
กรณเีสียชีวติ สูญเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

 

กรณีเสียชีวติ 

  1. แบบแจง้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ( Claim Form ) 
  2. ประวติัการรักษาตั้งแต่เร่ิมเกิดเหตุจนกระทัง่เสียชีวิตทุกโรงพยาบาล (กรณีมีการรักษาก่อนเสียชีวิต)  
  3. บนัทึกประจาํวนัตาํรวจทุกขอ้และผลคดี 
  4. รายงานชนัสูตรพลิกศพฉบบัสมบูรณ์ (ระบุเลขท่ีหนงัสือ)  
  5. หนงัสือรับรองการตาย 
  6. ใบมรณบตัร 
  7. สาํเนาบตัรประชาชน+ทะเบียนบา้นประทบัตรา “ตาย” ของผูเ้อาประกนั 
  8. สาํเนาบตัรประชาชน+ทะเบียนบา้นของผูรั้บผลประโยชน์ท่ีระบุในกรมธรรม/์ ทายาทตามกฎหมาย/ ผูจ้ดัการมรดก 
  9. กรณีกรมธรรมร์ะบุผูรั้บผลประโยชน์เป็นทายาทตามกฎหมาย 

9.1 ทุนประกนัภยัไม่เกิน 3,000,000 บาท  
  หนงัสือแสดงตนเป็นทายาทตามกฎหมาย 

9.2 ทุนประกนัภยัมากกวา่ 3,000,000 บาท  
  สาํเนาหนงัสือคาํสัง่ศาลตั้งเป็นผูจ้ดัการมรดก 
  สาํเนาหนงัสือรับรองคดีถึงท่ีสุดจากศาลเม่ือครบ 1 เดือนนบัแต่ศาลมีคาํสัง่  

หมายเหตุ  เอกสารทุกฉบบัตอ้งรับรองสาํเนาถูกตอ้งโดยผูรั้บผลประโยชน์/ ทายาทตามกฎหมาย/ ผูจ้ดัการมรดก 
 

กรณีสูญเสียอวยัวะ หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

  1. แบบแจง้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ( Claim Form ) 
  2. บนัทึกประจาํวนัตาํรวจ 
  3. ประวติัการรักษาทุกโรงพยาบาล 
  4. ใบรับรองแพทยท่ี์ระบุสาเหตุและความพิการ 
  5. เอกสารรับรองความพิการ 
  6. สาํเนาบตัรคนพิการ 
  7. รูปถ่ายเตม็ตวัท่ีเห็นอาการบาดเจบ็ชดัเจน อยา่งนอ้ย 2 ใบ 
  8. สาํเนาบตัรประชาชนผูบ้าดเจบ็, สาํเนาบตัรประกนัภยั หรือบตัรท่ีทางราชการออกให้ 
�  9. กรณี Payroll แนบหนงัสือรับรองการทาํงาน 
�  10. กรณี PA – นกัเรียน แนบสาํเนาบตัรนกัเรียน 
หมายเหตุ  เอกสารทุกฉบบัตอ้งรับรองสาํเนาถูกตอ้ง โดยผูเ้อาประกนัภยั 

 
 

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 
เม่ือบริษทัไดรั้บเอกสารประกอบการพิจารณาชดใชค่้าสินไหมทดแทนครบถว้นและถูกตอ้ง ระยะเวลาการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหม

ทดแทนไม่เกิน 30 วนั 
ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่การเรียกร้องเพื่อให้บริษทัชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตาม

ขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทั
ไดรั้บเอกสารครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

ระยะเวลาการชดใชค้่าสินไหมทดแทน 15 วนั นบัจากวนัท่ีผูเ้รียกร้องตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบริษทั 
 
หมายเหตุ : แนวทางหรือวิธีการดาํเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนขา้งตน้ เป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับผูมี้สิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์

ประกนัภยั และบริษทัฯ ในเบ้ืองตน้โดยทัว่ไปเท่านั้น ทั้งน้ีการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนของบริษทั ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรม์
ประกนัภยัแต่ละประเภท ซ่ึงบริษทัฯ อาจขอขอ้มูลเพ่ิมเติม และ/หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหากมีความจาํเป็น และเพ่ือประโยชน์ต่อการพิจารณาจ่าย
สินไหมต่อไป 


