
 

 
รายการเอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

กรณีการรักษาพยาบาล 
 

   กรณีสํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล      

 
กรมธรรม์ประกนัภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล -หมู่ 

  1.  แบบแจง้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Claim Form) 
  2.  ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั  
  3.  ใบรับรองแพทยท่ี์ระบุสาเหตุการบาดเจบ็และรายละเอียดการรักษา  
            กรณีรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน แนบสาํเนาประวติัการรักษา 
 4.   สาํเนาบตัรประชาชนผูบ้าดเจบ็, สาํเนาบตัรประกนัภยั หรือบตัรท่ีทางราชการออกให้ 
� 5.  กรณี Payroll แนบหนงัสือรับรองการทาํงาน 
 6.  กรณี PA – นกัเรียน แนบสาํเนาบตัรนกัเรียน 
 7.  สาํเนาสมุดบญัชีธนาคารท่ีตอ้งการให้โอนเงินค่าสินไหม (ตอ้งเป็นบญัชีของผูเ้อาประกนัภยัเท่านั้น) 
หมายเหตุ  กรณีผูเ้ยาวป์ระสงคโ์อนเงินค่าสินไหมเขา้บญัชีบิดา/มารดา  ใหแ้นบสาํเนาสูติบตัร 
 

กรมธรรม์ประกนัภัยอุบัติเหตุและสุขภาพส่วนบุคคล 
  1.  แบบแจง้เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน (Claim Form) 
  2. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบั  
  3. ใบรับรองแพทยท่ี์ระบุสาเหตุการบาดเจบ็และรายละเอียดการรักษา  
           กรณีรักษาตวัเป็นผูป่้วยใน แนบสาํเนาประวติัการรักษา 
 4.  สาํเนาบตัรประชาชนผูบ้าดเจบ็, สาํเนาบตัรประกนัภยั หรือบตัรท่ีทางราชการออกให ้
 5.  สาํเนาสมุดบญัชีธนาคารท่ีตอ้งการให้โอนเงินค่าสินไหม (ตอ้งเป็นบญัชีของผูเ้อาประกนัภยัเท่านั้น) 
หมายเหตุ  กรณีผูเ้ยาวป์ระสงคโ์อนเงินค่าสินไหมเขา้บญัชีบิดา/มารดา  ใหแ้นบสาํเนาสูติบตัร 
 

 
 
 
 
 
 
การจ่ายค่าสินไหมทดแทน 

เม่ือบริษทัไดรั้บเอกสารประกอบการพิจารณาชดใชค่้าสินไหมทดแทนครบถว้นและถูกตอ้ง ระยะเวลาการพิจารณาชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนไม่เกิน 30 วนั 

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่การเรียกร้องเพื่อให้บริษทัชดใชค่้าสินไหมทดแทนตามกรมธรรมป์ระกนัภยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีกาํหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจาํเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทั
ไดรั้บเอกสารครบถว้นถูกตอ้งแลว้ 

ระยะเวลาการชดใชค้่าสินไหมทดแทน 15 วนั นบัจากวนัท่ีผูเ้รียกร้องตอบตกลงขอ้เสนอจากทางบริษทั 
 
หมายเหตุ : แนวทางหรือวิธีการดาํเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนขา้งตน้ เป็นแนวทางปฏิบติัสําหรับผูมี้สิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์

ประกนัภยั และบริษทัฯ ในเบ้ืองตน้โดยทัว่ไปเท่านั้น ทั้งน้ีการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนของบริษทั ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขความคุม้ครองของกรมธรรม์
ประกนัภยัแต่ละประเภท ซ่ึงบริษทัฯ อาจขอขอ้มูลเพ่ิมเติม และ/หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหากมีความจาํเป็น และเพ่ือประโยชน์ต่อการพิจารณาจ่าย
สินไหมต่อไป 


